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RESUMEN EJECUTIVO

Encuesta de Principales Preocupaciones Directivas

Hospitales y Clinicas de Colombia — 2025
75 instituciones | Publicas 35.7% + Privadas 62.5% * Mixtas 1.8% | 12.312 camas (12.27% nacional)

1. Contexto y alcance

La Encuesta de Principales Preocupaciones Directivas 2025, aplicada por la ACHC a 75 instituciones prestadoras
de salud, revela un sector hospitalario en tension critica. El instrumento comprende 40 items cuantitativos en escala
Likert distribuidos en 6 dimensiones, 9 preguntas abiertas y 3 indicadores de perspectivas de futuro. Las métricas
centrales son el indice de Preocupacion (I.P.: porcentaje que califico 4 o 5), el indice de Urgencia (I.U.: porcentaje
que calificé 5) y la desviacion estandar (o) como medida de consenso gremial.

2. Hallazgos principales

Crisis financiera dominante: El 91.1% de las instituciones reporta los retrasos en pagos como preocupacion alta
o critica (0=0.69, maximo consenso del estudio). Siete de las diez principales preocupaciones corresponden a la
dimension financiera, con un Indice de Urgencia promedio de 54.4%, el mas alto entre todas las dimensiones.

Incertidumbre por la reforma: La dimensién de transicion hacia el nuevo modelo alcanza el mayor I.P. promedio
(82.1%). EI 100% de las instituciones privadas califica la incertidumbre sobre la reforma como preocupacion alta o
critica. La brecha mas pronunciada del estudio (42 pp) se presenta en los cambios de relacionamiento con gestoras
y entes territoriales (97.1% privadas vs. 55.0% publicas).

Planeacion comprimida: El 60% de las instituciones planifica a menos de un afio y solo el 7.3% mantiene vision
de largo plazo. El 96.4% prioriza liquidez y sostenibilidad financiera como objetivo directivo principal.

Paradoja reforma-preocupacion: El 81.5% considera necesaria una reforma, a pesar de que la incertidumbre
sobre su implementacion es la segunda preocupacion mas alta (91.1%). La inquietud no es si debe haber reforma,
sino como se implementa y la falta de certidumbre que genera. El optimismo promedio es 2.85/5.0 (pesimismo
cauteloso), con un Saldo de Confianza Neto de -11.1%.

3. Ranking: las 10 principales preocupaciones

Tabla 1. Top 10 preocupaciones por indice de Preocupacién, Urgencia y consenso (o), con diferenciacién publico-privada.

Preocupacién | Privt
1 Retr_asos en pagos y reconocimiento de 91.1 78.6 0.69 80.0 97.1
servicios
2 Incertidumbre sobre reforma del sector 91.1 64.3 0.71 75.0 100.0
3 Solucioén de glosas y conciliaciones 89.3 50.0 0.73 90.0 88.6
g | REBLESEEENGD G Eon [EFD Q 87.5 69.6 0.91 95.0 82.9
liquidacion
5 Conciliacion, depuracién y reconocimiento 85.7 57 1 0.82 85.0 85.7
de deudas
6  Ajuste e incremento de la UPC 85.7 57.1 0.86 75.0 91.4
7  Aumento de costos operativos 85.5 65.5 0.88 75.0 91.2
8  Manual tarifario piso-techo 83.9 46.4 0.86 70.0 91.4
9 Traslados de incrementos tarifarios (UPC) 82.1 57.1 1.04 70.0 88.6
10 Cambios en relacionamiento con 82 1 55.4 0.93 55.0 971
gestoras/entes

Fuente: Encuesta de Preocupaciones Directivas ACHC 2025. n=75. I.P.: % que calificé 4 0 5. .U.: % que calific6 5. o < 0.85 = alto consenso gremial.
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4. Panorama por dimensién

Tabla 2. Sintesis de las 6 dimensiones evaluadas, ordenadas por Indice de Preocupacién promedio, con clasificacién por
zonas estratégicas.

Dimension Hallazgo clave

100% privadas en alerta

Transicion nuevo modelo 4 82.1% 50.9% Emergencia P,
critica por reforma
0,
Crisis financiera 12 78.1% 54.4% Emergencia 91,'.1 R
criticos en pagos
Entorno regulatorio 6 57.1% 25.0% Brecha pub-priv de 26 pp
en habilitacion
. Brecha salarial: 65%
0, 0,
Talento humano 5 43.2% 16.1% Preventiva publicas vs. 40% privadas
. . Obsolescencia equipos:
0, 0,
Infraestructura y tecnologia 7 41.9% 15.6% Preventiva 65% publicas afectadas
Sustentabilidad ambiental 6  289%  69%  Preventiva DcSPlazadaporurgencias

financieras

Fuente: Encuesta de Preocupaciones Directivas ACHC 2025. Zonas definidas por umbrales IP = 70% e IU = 40%. Emergencia = IP e IU por encima del umbral.
Estructural = IP alto, IU contenido. Preventiva = por debajo de ambos umbrales.

5. Sintesis cualitativa

Estrategias de adaptacion: Las instituciones transitan una escalada que va desde la optimizacién del ciclo de
ingresos (automatizacion de facturacion, fortalecimiento de auditoria) hacia medidas de contencion financiera
(austeridad, congelacién de néminas, suspension de inversiones) y, en los casos mas criticos, decisiones que
afectan directamente la oferta de servicios a la poblacién, incluyendo cierres temporales de servicios.

Barreras estructurales: Los obstaculos identificados trascienden la gestion individual: incumplimiento sistémico
de pagos, inestabilidad en la interlocucion con EPS intervenidas (cambios de interventores que invalidan acuerdos),
barreras administrativas en facturacion, y procesos de liquidacién de EPS percibidos como inequitativos para los
prestadores.

Propuestas de politica publica: Los directivos convergen en una agenda articulada: ampliacion del giro directo
para reducir efectos de la intermediacién; cumplimiento efectivo de la normativa existente con sanciones reales;
reforma de procesos de liquidacion de EPS con fondos de garantia para prestadores; revision de la suficiencia de
la UPC; y certidumbre regulatoria como condicion basica para la planeacion institucional.

6. Agenda de incidencia: cuatro niveles de intervencién

Nivel 1 — Emergencia financiera (accion inmediata): Ampliacion del giro directo, solucion de glosas
acumuladas, mecanismos especiales para cartera con EPS en liquidacion, cumplimiento de normativa de pagos
vigente.

Revisién de suficiencia de la UPC,
actualizacion de manuales tarifarios con indexacion automatica, traslado efectivo de incrementos de UPC, reforma
de procesos de liquidacion.

Nivel 3 — Certidumbre para la transicion (mediano plazo): Reglas claras del nuevo modelo, cronogramas de
implementacion, simplificacion de cargas regulatorias para publicas, claridad de rol para privadas.

Nivel 4 — Desafios emergentes (prevencion): Monitoreo del deterioro de capacidad instalada, sobrecarga de
urgencias, preparacion para cambio demografico-epidemiolégico, evaluacion del impacto de la reforma laboral.

Mensaje central: Los hospitales y clinicas de Colombia mantienen su compromiso con la misiéon sanitaria y
reconocen la necesidad de transformar el sistema. Pero esta transformacion requiere instituciones que puedan
operar: con flujo de caja, con capacidad para retener talento, con infraestructura adecuada y con marcos
regulatorios que ofrezcan certidumbre. Resolver la emergencia financiera no es un fin en si mismo: es la condicion
necesaria para que el sector pueda cumplir su funcién de garantizar el derecho a la salud.

Asociacién Colombiana de Hospitales y Clinicas — Febrero 2026

Pagina 2



